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Rutin vid krishantering

Att vara idrottsledare innebar ett stort ansvar for andra manniskor, inte minst fér barn och
ungdomar. Darfor ar det viktigt att vi i foreningen ocksa har en beredskap for kriser. Manga
associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan ocksa uppsta ur mindre allvarliga
situationer som dock kan f& allvarliga konsekvenser. Till de senare fallen hér negativ
publicitet i massmedia och allman ryktesspridning. Kriser kan till exempel orsakas av
dopning, skattefusk, sexuellt utnyttjande eller elitinriktad barnidrott.

Har finns rad om krishanteringsprocessen samt hur kontakter med massmedia ska skoétas.
Policyn utgar fran Riksidrottsforbundets (RF) plan for krishantering.

Krisledningsgrupp

HIF:s krisledningsgrupp bestar normalt av styrelsens ordférande, vice ordférande och en
ledamot, titta pa féreningens hemsida, www.horneforsif.se, (se flik “Vid kris”) for att se vilka
som sitter pa dessa poster just nu. Vid behov kallar krisledningsgruppen in évriga
resurspersoner sasom ledare, kyrkan och/eller kommunen.

Krisledningsgruppen samlas pa HIF:s kansli, Centrumhuset Hornet. Samtliga deltagare i
krisledningsgruppen ska ha tillgang till kansliet med tagg/elektronisk nyckel. Den i
krisledningsgruppen som forst blir kontaktad ansvarar for att anordna telefonkedja till de
ovriga i gruppen.

Arbetsuppgifter
Foljande uppgifter och ansvarsomraden bor fordelas inom krisledningsgruppen:
e Sekreterare (intern information)

Sammanstaller fortldpande aktuellt handelseférlopp och kunskapslage, antecknar
kortfattat alla handelser och insatser med tidsangivelser, samt ansvarar for att
informera berdrda personer. Sekreteraren ska dven samordna eventuell
telefonpassning.


http://www.horneforsif.se

e Medieansvarig (extern information)

Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och webbtidningar.
Uppdaterar hemsidan.

e Psykosocialt ansvar

Planerar formerna for det psykologiska och medicinska omhandertagandet. Vid
behov av krisstéd hanvisa dagtid i forsta hand till primarvarden, natter och helger till
psykakuten.

Krisberedskap

Styrelsen har ansvar att I6pande och minst en gang per ar:

- Uppdatera kontaktuppagifter till krisledningsgruppen pa hemsidan

- Se dver och vid behov uppdatera dokumenten “Rutin vid Krishantering”,
“Krishantering for ledare” samt “Rutin trafiksakerhet”.

- Introducera nya styrelseledamoter i dokumenten ovan.

- Introducera nya ledare och uppdatera alla ledare i “Krishantering for ledare” samt
“Rutin trafiksakerhet”.

- Sakerstall att ledare informerar vardnadshavare i “Rutin trafiksakerhet”, “Drogpolicy”
och “Handlingsplan mot diskriminering” infor uppstart av respektive idrott arligen.
Detta kan med fordel géras genom kansliet.

Styrelsen skall aven arligen diskutera ett krisscenario pa ett styrelsemoéte och vid behov
justera rutiner och information utifran lardomar av dessa.

Krishantering

Om nagot allvarligt intraffat samlas krisledningsgruppen och bérjar métet med att faststalla
vad som har hant. Beslut tas sedan om vad som ska goras, av vem, nar och tid for
uppfodljning.

Protokoll bér skrivas fran varje mote. Sekreteraren antecknar ocksa alla handelser och
insatser. Det ar viktigt att utvardera och kontinuerligt folja upp insatserna. Informera alltid
Oppet, sakligt och tydligt. Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar
gentemot allmanheten.

Efter olycka eller dodsfall

e Uppmana ledare att inte skicka hem deltagare! Samla istéllet gruppen och informera
sa uttdmmande och sakligt som mojligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om
handelsen och dess orsaksforlopp.

e Ersiatt eller inled traning med att samlas for att bearbeta handelsen. Ateruppta tréning
i samrad med gruppen.

e Bestam om en presstraff ska arrangeras eller om ett pressmeddelande ska ga ut.

e Kontakta anhdriga, klubbledare, forbund, skola och eventuella motstandare efter
behov. Vid dodsfall ar det polis eller sjukhus som kontaktar anhériga. Kontakta



anhdriga nar det ar bekraftat att de har fatt dédsbudet. Diskutera behovet av prast
eller motsvarande. Beakta behovet av ratt andlig ledare beroende pa religion.

Lat saddant som paminner om den som har avlidit vara orért for en tid framat. Stoppa
inte undan féremal i tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.
Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Stod stddjare, allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna. Kommun och kyrka kan
bistd med stdd.

Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas, ta aven hjalp av svenska ambassaden om
sadan finns i narheten.

Stotta ledare

Samrad med idrottsgrupper om fortsatt stdd, saval professionellt som genom
féreningen vidare.

Folj upp hur aven ledare som varit med om handelser mar

Stotta anhoriga och andra

Stoétta anhoriga i hemmet genom att hjalpa till att finna annan anhérig som kan géra
detta eller ta hjalp av kommun/region/kyrka eller liknande. Vid dédsolycka maste
detta ske efter att polis har underrattat de drabbade. Vid behov kontakta/beratta for
andra anhériga (om den drabbade inte orkar sjalv).

Avlasta de anhoriga mot massmedia och andra personer. Hjalp till att kontakta
myndigheter vid behov. Bistd med sméasaker (handla, ringa arbetsplatsen och sa

vidare - en liten uppgift kan vara for jobbig for den/de drabbade).

Vilka évriga behdver stdd? Vanner, medlemmar, klasskamrater etc?

Efterbearbetning

Det ar viktigt att halla kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare, samt med anhoriga.
Hall koll pa varandra. En person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
franvaron och tystnaden kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

Minnesstund

Diskutera om behov och énskemal av minnesstund finns. Om ja, diskutera i vilkken
omfattning féreningen skall medverka i samrad med 6vriga.

Utvardering

Styrelsen ansvarar for att utvardera arbetet efter en krishandelse och vid behov uppdatera
rutiner. Det omfattar aven att fraga ledare, vardnadshavare och andra om deras férslag till
forbattringar.



Bilaga 1 - Extern information (Massmedia etc)

Massmediekontakter
Vid en kris ar det viktigt att ha god kontakt med massmedierna for att undvika
spekulationer som forsvarar situationen. Generellt galler:

e Informera snabbt, korrekt och objektivt! Var kortfattad. Spekulera aldrig - tala bara om
fakta.

e Erkann det uppenbara, erkann det negativa - det skapar fértroende. Beratta vad ni
gOr for att I16sa problemet eller andra aktuella atgarder.

e Vill du inte besvara en fraga, forklara da varfér - sag aldrig: "inga kommentarer".

e Var forsiktig med uttalanden om orsak och skuld. Felaktiga slutsatser kritiseras i
efterhand.

e Ange kontaktpersoner med telefonnummer (mobilnummer).

Nar journalisten ringer

Fraga efter kallan om det roér sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift ar en
nyhet for dig, uttala dig inte forrén du sjalv har haft mgjlighet att kontrollera uppgiften om den
inte kan uppges. Skaffa respit. Aven om du "vet" vad du ska séga ar det en god regel att be
att fa ringa upp. Anvand tiden till att fundera pa: Vad vill journalisten? Ar du ratt person att
intervjua, ska du samrada med nagon annan? Vad vill du fa ut; fakta, budskap, argument?
Skriv stolpar. Ha fakta tillgangliga. Undvik "facksprak". Ldmna inte ut namn, kontakta
anhdriga forst.

TV- och radiointervjuer

TV- och radiointervjuer ar oftast valdigt korta, vilket kraver koncentrerade uttalanden. Tank
darfor pa:

e Sag det viktigaste forst, kort och koncist. Var arlig. Upprepa garna ditt huvudbudskap
i slutet av intervjun. Sag aldrig nagot "off the record"; namn inte saker fér en journalist
som du egentligen inte vill offentliggdra. For journalisten vager nyhetsvardet tyngre
an eventuell lojalitet mot dig.

e Be garna att fa Iasa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har ratt att fa ta del av
citat. Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och da
har du att valja mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten. Underratta garna
ovriga inblandade om ditt uttalande.

Pressmeddelanden

Ta initiativet! Ar det "kris" startar snart mediedrevet. Skriv garna ett kort, férsta meddelande
och visa att mediakontakterna inletts. Vanta inte pa att fa fram fakta och svar pa alla fragor.



Aterkom nagra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall initiativet, &ven om
journalister ringer.

Ta fram underlag

Vad har hant? Handelseforlopp, personskador, materiella skador. Vad ar viktigt att beratta?
Sakerhet. Konsekvenser. Varfor hande det? Var forsiktig med orsak och skuld. Vilka fakta
(statistik m.m.) finns?

Ingress

Har ska huvudbudskapet finnas. Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur, varfér, var
och nar? Formulera det viktigaste i en mening. Skriv konkret och skala bort ovasentligheter.
Undvik facksprak och férkortningar.

Brodtext

Skriv det viktigaste forst, darefter slutsatser, villkor och konsekvenser. Skriv korta meningar
(ca 15-20 ord per mening), sag en sak i varje mening. Anvand aktivt sprak (rak ordfdljd,
aktiva verb) och stryk dverflédiga ord. Skriv enkelt, undvik fackuttryck och forkortningar.

Citat

ForsOk garna fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med sa
kallat pratminus. ( - Detta hande., sager NN).

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvand inte en "reklam-rubrik" pa ett olycksfall.
Rubriken ska garna innehalla ndgot om handelse och plats.

Avsandare, vem svarar pa fragor

Ange kontaktuppgifter (mobilnummer) till den som kan ge mer information och kommentarer.
Nar du skickar ut det forsta pressmeddelandet boér du hanvisa alla fragor till pressansvarig.
Detta ar ofta bra i krissituationer nar det viktiga ar att I16sa uppgifter inom organisationen.
Tank pa att journalisterna ofta vill ha kommentarer fran ansvariga och inblandade personer;
det ar darfor viktigt att informationsansvarig och ordféranden ar samspelta.

Sandlista

Tank pa att informera internt innan ni gar ut externt. Ar alla i krisledningsgruppen
informerade? Har alla i styrelsen fatt besked? Ar kamrater underrattade? Ar styrelsen och
ovriga utskott informerade? Skicka pressmeddelandet i forsta hand till TT, men ocksa till
lokala media samt till Svenska Fotbollsférbundet, Vasterbottens Fotbollforbund, Svenska
Innebandyfoérbundet och Vasterbottens Innebandyférbund.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exempel flyg eller tag ar aven andra aktérer inblandade. Da uppstar en
mer komplicerad informationsstruktur. Om polisen kopplas in kommer aven de att utfragas
av massmedia. | dessa fall ar det viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga



de andra organisationerna hur de hanterar fragan. Hall varandra underrattade om
massmediekontakter och uttalanden.



